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今 年 34 岁 的 牟 小 苹 是 陶 然 忠

州国宾酒店客房服务员。她不怕吃

苦、待人诚恳，以良好的服务赢得了

顾客赞誉。

2017 年 1 月 ，酒 店 处 于“ 开 荒 ”

阶段，牟小苹和同事每天都要擦窗、

扫 地 、拖 地 ，一 干 就 是 10 多 个 小

时 。 几 名 年 轻 服 务 员 吃 不 消 ，抱 怨

工 作 时 间 长 、活 儿 又 苦 又 累 。 牟 小

苹 对 他 们 说 ：“ 我 们 是 来 工 作 的 ，不

吃苦哪来的收入？”牟小苹朴实的话

语 给 年 轻 服 务 员 上 了“ 开 工 第 一

课”。大家在她的影响带动下，抱怨

少了，工作积极性提高了。

“ 麻 烦 抓 紧 时 间 给 我 们 办 理 一

下 退 房 手 续 ，孩 子 们 在 老 家 盼 着 见

外 婆 ，我 们 要 早 点 赶 回 去 。”2018 年

2 月 6 日清晨，一名中年女子搀扶着

一位老婆婆，到大厅退房。

接 到 前 台 退 房 通 知 后 ，牟 小 苹

赶 紧 上 楼 查 房 。 检 查 床 上 用 品 时 ，

她发现一件浅绿色羽绒背心压在枕

头 底 下 ，羽 绒 背 心 口 袋 里 有 一 个 装

满百元钞票的塑料袋。

“ 前 台 ，前 台 ，发 现 顾 客 丢 失 的

重 要 物 品 ，一 定 要 请 顾 客 等 一 下 ！”

用 对 讲 机 说 完 ，牟 小 苹 赶 紧 跑 下

楼 ，将 羽 绒 背 心 送 到 中 年 女 子 手

中 。

“ 妈 ，一 张 没 少 ，是 1 万 元 。”中

年 女 子 清 点 完 塑 料 袋 里 的 钱 后 ，对

老婆婆说。

“ 真 是 太 谢 谢 你 了 ，这 钱 要 是

丢 了 就 麻 烦 啦 。 我 很 久 没 回 老 家

了 ，这 钱 是 我 专 门 给 孙 子 们 准 备 的

压 岁 钱 。”老 婆 婆 连 连 向 牟 小 苹 道

谢。

两 年 多 来 ，牟 小 苹 全 身 心 投 入

工 作 ，认 真 负 责 的 态 度 得 到 顾 客 认

可。今年，她被县委宣传部评为“文

明 再 提 升·满 意 在 忠 县 ”之“ 满 意 在

住宿”类岗位服务明星。

服务就要全身心投入
——记“满意在住宿”岗位服务明星牟小苹

本报实习记者 王宗红

本报讯（通 讯 员 胡群华 刘小丽）即 日 起 至 10 月

30 日 ，三 峡 移 民 高 职 教 育 助 学 金 开 始 办 理 ，符 合 条 件

的大学生赶快申请吧。

三 峡 移 民 高 职 教 育 助 学 金 资 助 对 象 需 满 足 两 个

条 件 ：重 庆 籍 三 峡 移 民 ，在 教 育 部 备 案 的 各 类 高 校 中

接受专科层次全日制职业学历教育的在校大学生。

资 助 标 准 为 每 生 3000 元 ，分 3 学 年 发 放 ，每 学 年

发放 1000 元。需要注意的是，受助人因退学、休学、转

学、重读等不得重复享受该助学金。

符 合 条 件 的 忠 县 籍 三 峡 移 民 高 职 学 生 可 前 往 县

学 生 资 助 管 理 中 心 办 理 相 关 手 续 。 每 学 年 办 理 1

次 。 学 生 未 按 规 定 时 间 提 交 申 请 材 料 视 为 自 动 放 弃

当 年 受 助 资 格 ，下 学 年 仍 符 合 资 助 条 件 者 可 继 续 申

请 。 经 市 水 利 局 、市 教 委 审 批 合 格 后 ，县 学 生 资 助 管

理 中 心 通 过 受 助 人 本 人 中 国 银 行 卡 将 助 学 金 发 放 给

受助人 。

□ 相关链接：

一、首次办理

1. 需提交《重庆市三峡移民高职教育助学金申请

表》《在校就读证明》，学生身份证正反面和学生中国

银行卡正反面复印件。

2. 学生或家长将《重庆市三峡移民高职教育助学

金申请表》填写后，按流程到乡镇（街道）、机关企事业

单位或单位主管部门审查盖章，再到县水利局审核盖

章。学生将《在校就读证明》拿到就读高校盖院校公

章（不能是分院或系的公章）。

3. 学生或家长将盖章后的《重庆市三峡移民高职

教育助学金申请表》和《在校就读证明》原件，学生身

份证正反面和学生中国银行卡正反面复印件交到县

学生资助管理中心。

二、第二次或第三次办理

1. 需提交《在校就读证明》、学生身份证正反面

和学生中国银行卡正反面复印件。

2. 学生将《在校就读证明》拿到就读高校盖院校

公章（不能是分院或系的公章）。

3. 学生或家长将盖章后的《在校就读证明》、学

生身份证正反面和学生中国银行卡正反面复印件交

到县学生资助管理中心。

三峡移民高职教育助学金开始办理
办理时间：即日起至 10 月 30 日

牟小苹在整理客房的床上用品。

9 月 5 日，县城忠州广场，市民在

观 看“ 仰 望 帅 星 ”—— 一 代 名 帅 刘 伯

承生平业绩展。

为庆祝新中国成立 70 周年，县委

宣 传 部 举 办“ 仰 望 帅 星 ”—— 一 代 名

帅刘伯承生平业绩展，展览时间将持

续 到 本 月 11 日 。 市 民 可 前 往 观 看

展览，了解刘伯承元帅生平事迹，缅

怀革命前辈。 实习记者 王宗红 摄

仰望帅星

我 是 三 汇 镇 复 兴 村 人 。 1979

年 ，我 在 双 龙 乡 信 用 合 作 社 上

班。一次，我和同事到县城办事，

之 后 我 们 一 起 到 县 文 化 馆 看 电

视 。 县 文 化 馆 里 座 无 虚 席 ，男 女

老 少 盯 着 电 视 机 看 得 津 津 有 味 。

在 那 之 前 ，我 从 没 看 过 电 视 。 那

天，真是让我印象深刻。

1981 年，我花 100 元买了一台

10 英 寸 的 黑 白 电 视 机 。 当 时 ，整

个村里只有两台电视机。每天晚

上 ，我 家 附 近 的 大 人 小 孩 不 约 而

同 到 我 家 看 电 视 。 那 时 候 ，电 视

节目比较单一，主要以新闻、文艺

晚 会 、体 育 赛 事 和 电 视 剧 为 主 。

由于电视节目太少，又不能回看，

人 们 担 心 错 过 精 彩 片 段 ，常 常 连

插播的广告也舍不得放过。这些

电 视 节 目 中 ，电 视 连 续 剧 比 较 受

欢 迎 ，人 们 喜 欢 看《血 疑》《上 海

滩》《霍 元 甲》《夜 幕 下 的 哈 尔 滨》

《西游记》。

上 世 纪 90 年 代 ，电 视 传 媒 产

业迅速发展，电视节目丰富起来，

类 别 也 分 得 更 为 细 致 ，有 了 教 育

类、科技类、少儿类、农事类、财经

类 、生 活 类 等 电 视 节 目 。 人 们 收

看 电 视 节 目 的 目 的 也 发 生 了 变

化 ，从 消 遣 娱 乐 转 变 为 学 习 借

鉴 。 例 如 ，小 朋 友 喜 欢 看 少 儿 类

节目，通过活泼生动的形式，将学

习 与 玩 耍 紧 密 结 合 起 来 ，在 节 目

中学、在节目中乐、在节目中健康

成长。农民朋友通常看农事类节

目 ，学 习 先 进 的 种 养 业 技 术 和 病

虫害防治知识。女性朋友乐于看

生 活 类 节 目 ，学 习 一 些 日 常 生 活

小妙招，让家务做起来更轻松。

如今，大量知识含量较高、正

能 量 更 强 、个 性 化 十 足 的 电 视 节

目出现。我的曾孙就比较喜欢看

文化类益智竞赛节目，例如《中国

诗词大会》。通过这个节目，他学

到 了 不 少 古 诗 词 ，语 文 成 绩 有 所

提 高 。 我 喜 欢 看《国 家 宝 藏》，了

解 文 物 背 后 的 故 事 与 历 史 ，学 习

更多中华文化。

现 在 的 电 视 机 增 加 了 回 看 、

点 播 等 功 能 ，人 们 想 看 什 么 电 视

节 目 就 自 行 选 择 ，每 天 有 看 不 完

的内容。

整理：记者 周小军

电视节目电视节目::过去不够看过去不够看 现在看不完现在看不完

讲述人：张凤林（90 岁，忠州街道香怡社区）

9 月 5 日，市民在重庆高速 ETC 客户服务中心忠县

服务网点办理业务。

9 月 5 日，位于胥家垭口附近的重庆高速 ETC 客户

服务中心忠县服务网点正式运营。广大车主凭银行

签约单，以及身份证、车辆行驶证等有效证件即可到

该网点办理 ETC 相关业务。

ETC 是电子不停车收费系统的简称，是通过“车载

电子标签（OBU）+IC 卡”与 ETC 专用车道内的微波设备

进行无线数据通讯，实现车辆不停车缴纳高速公路通

行费功能的全自动收费系统。使用该系统，有助于进

一步减少高速公路省界堵点，提高车辆通行效率，满

足市民顺畅出行的需求。

记者 赵军 摄

ETC客户服务中心忠县网点运营

40. 劳逸结合，每天保证 7 至 8 个小时的睡眠。

释义：任何生命活动都有其内在节律性。生活规

律对健康十分重要，工作、学习、娱乐、休息、睡眠都要

按作息规律进行。要注意劳逸结合，培养有益于健康

的生活情趣和爱好。顺应四时，起居有常。睡眠时间

存在个体差异，成人一般每天需要 7 至 8 个小时的睡

眠 ，儿 童 青 少 年 需 要 更

多 睡 眠 。 长 期 睡 眠 不 足

有害健康。

（未完待续）

来 源 ：县疾病预防

控制中心
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