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重庆日报讯（记者 李珩）8 月 3 日，

市卫生健康委发布《重庆市改善就医感

受 提 升 患 者 体 验 主 题 活 动 实 施 方 案

（2023—2025 年 ）》（ 以 下 简 称《 方

案》）。《方案》提出，医疗机构通过提供

取号、缴费等智能便捷服务，缩短患者

门诊等候时间，到 2025 年底，力争患者

门诊等候时间控制在 30 分钟以内。

2023年底，二级医疗机构预
约诊疗率力争达到40%以上

《方 案》提 出 ，我 市 力 争 用 3 年 时

间，整体提升医疗服务的舒适化、智慧

化、数字化水平，建成“以病人为中心”

的现代化医疗服务模式，推动形成流程

更科学、模式更连续、服务更高效、环境

更舒适、态度更体贴的中国式现代化医

疗服务模式，进一步增强群众看病就医

获得感、幸福感、安全感。

在提升患者诊前体验方面，全市二

级及以上医疗机构全面建立预约挂号

诊疗制度，并利用人工智能、移动互联

网等手段，提供多样化预约诊疗服务，

三 级 医 疗 机 构 提 供 分 时 段 预 约 服 务 。

到 2023 年底，二级医疗机构预约诊疗率

力争达到 40%以上，三级医疗机构需达

到 60%以上；到 2025 年底，二级医疗机

构预约诊疗率力争达到 50%以上，三级

医疗机构力争达到 80%以上，预约后平

均等待时长控制在 30 分钟以内。

我市将探索复诊患者“预就诊”模

式，即对于诊断明确且因相同疾病就诊

的复诊患者，引导其通过互联网诊疗平

台或预约诊疗平台，完成检查检验等预

约，并根据检查检验结果时间匹配复诊

号源。

此外，推进“预住院”模式，即二级

及以上医疗机构对诊断明确、病情相对

稳定，经评估符合住院指征、行择期手

术的患者，在保障医疗质量安全的前提

下，在患者入院前完成术前检查检验，

缩短入院后术前等待时间。

探索开设弹性门诊，满足上
班、上学等人群就诊需求

为 方 便 患 者 门 诊 就 医 ，《方 案》提

出，医疗机构要为患者提供取号、缴费、

报告取阅等智能便捷服务，缩短患者门

诊等候时间，到 2025 年底，力争患者门

诊等候时间控制在 30 分钟以内。二级

及以上医疗机构将探索推行“先诊疗后

付费”“一次就诊一次付费”，鼓励有条

件的区县或医疗机构先行先试。

《方案》还鼓励有条件的医疗机构

通过加强医务人员出诊管理，结合号源

使用情况，动态调整出诊单元及人数，

开设午间、夜间、周末和节假日门诊，满

足上班、上学等人群的就诊需求。

2025年底，120急救电话10
秒内接听比例达到95%以上

如何让急诊急救服务更畅通？《方

案》也提出了相关要求。比如健全全市

120 调度指挥信息系统，2025 年底，120

急救电话 10 秒内接听比例达到 95%以

上，3 分钟内出车率达到 95%以上；每家

乡镇卫生 院 、社 区 卫 生 服 务 中 心 均 应

配置 1 辆“120”救护车，逐步实现中心

城区和其他区县城市地区服务半径不

超过 3.5 公里、农村地区服务半径不超

过 10 公里。

同 时 ，探 索“ 三 通 三 联 ”一 体 化 救

治模式，形成救护车直通导管室、手术

室 及 重 症 监 护 室 的 流 程 ，联 通 院 前 医

疗 急 救 机 构 、基 层 医 疗 卫 生 机 构 与 医

院之间的抢救绿色通道。

据 市 卫 生 健 康 委 有 关 负 责 人 介

绍，到 2023 年底，二级及以上医疗机构

全 部 能 够 提 供 线 上 支 付 ，并 做 好 信 息

化 适 老 服 务 ，简 化 预 约 诊 疗 和 互 联 网

诊 疗 页 面 ，设 置 智 能 语 音 和 助 老 服 务

模块，通过自动拨号、志愿者远端协助

等 方 式 ，方 便 老 年 患 者 获 得 在 线 诊 疗

服务。

重庆市改善就医感受提升患者体验主题活动实施方案（2023—2025年）发布

患者门诊等候时间将不超患者门诊等候时间将不超3030分钟分钟

本报讯（记者 吴建华）8 月 4 日，忠县救助管理站联合重庆

智慧农商（国际）物流港运营机构、忠县润泽社会服务中心开展

送清凉活动，为户外劳动者、困难群众和过往市民免费提供防

暑降温药品。

当天，重庆智慧农商（国际）物流港项目运营机构在县城忠

义大道设置“清凉站”，免费向大众提供休息场所和凉开水、藿

香正气液等物品。

重庆智慧农商(国际)物流港项目系重庆市重点民生保障工

程，集农产品批发、展览、储运、加工、直销、配送、检验检疫、溯

源、信息发布等功能为一体。

又讯（记者 余鸿 ）8 月 6 日早上，忠县之家志愿服务中心与

忠县血浆捐献中心联合开展“关爱环卫工，夏日送清凉”新时代

文明实践活动。

酷暑期间，环卫工人们顶着烈日穿梭在忠州城的大街小巷，

用汗水换来城市的干净整洁，感动着无数忠州人。

当天，志愿者为 30 多名环卫工人送上水果、矿泉水、藿香正

气液等防暑食品，感谢他们的辛勤付出，叮嘱他们注意防暑降

温、保重身体。

清凉送给劳动者

本报讯（记者 张耀升）8 月 4 日，山东省郯城县对口支援忠

县白公街道座谈会召开，对接深化对口支援工作，增进两地交

流合作。山东省郯城县委常委、县政府副县长王飞，忠县政府

副县长、县公安局局长徐玉伦参加活动。

王飞说，多年来，两地干部群众勠力同心、共谋发展，加深了

感情，增进了友谊，推动了发展，架起了一座郯城县和忠县的连

心桥。今年，在每年援助资金 50 万元的基础上，又募集资金 10

万元用于白公街道建设。下一步，郯城县将立足“忠县所需、郯

城所能”，重点加强两地结对帮扶体系建设，从资金、产业、人才

等方面寻找切入点和结合点，充分发挥各自特色和优势，积极

探索产业合作路径，在文化旅游、农业种植、商贸物流等领域开

展更加务实高效的合作，努力实现两地优势互补，以合作促发

展、以发展谋共赢。

活动现场，郯城县现代农业发展集团向白公街道捐赠 10 万

元，白公街道向郯城县回赠写有“区域协作显担当，用心用情促

发展”锦旗。座谈会结束后，一行人还前往白公街道古井社区、

长河社区实地查看并开展深入交流。

2015 年以来，郯城县对口支援白公街道累计援建项目资金

270 万元，全部用于白公街道古井社区党群服务中心建设。该

项目总投资 650 万元，总占地面积 2983 平方米，建设面积 1696 平

方米，共 3 层，设便民服务大厅、图书阅览室、社区形象展示区、

家风家教宣传区、党建展示区、居民议事厅等功能用房。目前

该项目已全面完工并投入使用。

山东省郯城县向白公街道捐赠10万元
王飞徐玉伦参加相关活动

近段时间，白石镇华富村一个被称

为“外坝”的院子里，不时传出阵阵悦耳

的电子琴声，并伴有小孩子的歌唱声。

“小朋友们，今天我继续教大家弹

奏《粉刷匠》。”8 月 2 日上午，在一栋砖

瓦房里，三十多岁的毛红波，向端坐于

堂屋的六七名儿童说。

毛红波是忠县籍网络音乐人。自

去年 6 月起，他一直在白石镇老家潜心

创作，并发行了多首走红网络的音乐作

品。

前 不 久 ，毛 红 波 在 邻 居 家 串 门 时

发现，邻家孩子完成暑假作业后，便呆

在家打手机游戏。毛红波进一步了解

到，这种情况在假期比较普遍。

这 些 孩 子 的 父 母 大 多 在 外 务 工 ，

由爷爷妈妈在家照看。由于整天玩手

机，孩子们很少和小伙们嬉戏玩耍了，

视力也严重下降。毛红波心中很不是

滋味，于是决定做点什么。

思 来 想 去 ，毛 红 波 决 定 利 用 自 己

所 长 ，给 孩 子 们 免 费 传 授 音 乐 知 识 。

他 把 自 家 堂 屋 腾 出 来 ，摆 上 两 台 电 子

琴，再找来一些凳子——一间简易“教

室”就成形了。

第 一 天 ，只 有 邻 居 家 一 名 孩 子 来

学 弹 琴 。 毛 红 波 耐 心 教 他 弹 奏 电 子

琴、唱歌。悠扬的琴声在“外坝”响起，

让许多村民循声而来。

听 说 毛 红 波 可 免 费 教 孩 子 学 音

乐，第二天，村民钟泽荣将 11 岁的大儿

子 陈 云 龙 送 来 。 第 三 天 ，她 又 将 6 岁

的小儿子陈云山送来。她还买回一台

电子琴，方便孩子在家练习。

孩 子 们 不 仅 能 免 费 学 习 ，渴 了 有

水喝，还有水果吃，附近村民陆续将孩

子 送 到 毛 红 波 家 ，家 住 县 城 的 孩 子 黎

城 庭 、陈 欣 怡 也 被 家 长 送 来 了 。 到 8

月 2 日时，毛红波已接纳了 7 个孩子。

每 天 上 午 ，毛 红 波 会 让 孩 子 们 复

习 前 一 天 所 学 音 乐 基 础 知 识 ，再 教 他

们奏唱一首新儿歌。“课间”休息时，毛

红 波 则 带 着 孩 子 们 到 门 前 石 拱 桥 上 ，

教 孩 子 们 弹 奏 吉 它 。 学 习 之 余 ，他 还

带大家学绘画、做游戏，孩子们别提多

开心了。

经 过 一 周 学 习 ，许 多 孩 子 初 步 掌

握 了 电 子 琴 的 弹 奏 技 巧 ，有 的 会 弹 奏

好几首儿歌了。而华富村村民拥有的

电子琴已达 8 台，学琴、练琴已蔚然成

风。

毛红波从小酷爱音乐，但那时候因

受 客 观 条 件 限 制 ，他 接 触 音 乐 专 业 知

识 的 机 会 太 少 ，因 而 走 了 不 少 弯 路 。

“我仿佛看到了当年的自己！”孩子们

学习热情高涨，毛红波感慨颇多。

“ 我 想 让 孩 子 们 从 小 在 心 中 播

下 音 乐 种 子 ，并 努 力 实 现 音 乐 梦

想 。”谈 及 免 费“ 办 班 ”的 初 衷 ，毛 红

波 说 ，“ 天 天 和 孩 子 们 呆 一 起 ，也 让

我 有 了 更 多 创 作 灵 感 。”

“ 爸 爸 妈 妈 过 年 回 家 后 ，我 要 弹

一 首 歌 给 他 们 听 。”

“ 我 长 大 了 要 成 为 音 乐 家 ！”

“ 我 以 后 要 当 一 名 音 乐 老 师 ！”

……

在 这 间 农 家 堂 屋 里 ，孩 子 们 心

中 的 音 乐 种 子 逐 渐 萌 芽 。

这间农家堂屋，音乐种子正在萌芽
本报记者 毛世洲

（上接第一版）同志，就认真贯彻落实习近平

总书记重要指示精神、做好防汛救灾工作、落

实落细各项防汛防台措施、切实保障人民群

众生命财产安全提出具体要求。

遵循指引，坚决贯彻落实。北京市负责

同志赴防汛抗洪一线检查并连续调度防汛和

群众转移安置工作。全市各级各部门各单位

提早研判、提早响应，提前转移群众、强化物

资储备、进一步加固堤防，落实防汛抢险队伍

3100 余支、20 余万人……

国家防总、应急管理部和自然资源部、水

利部、住房城乡建设部、交通运输部、国家卫

健委、中国气象局、国铁集团等各有关部门单

位与北京市密切协作，全力提供支持；中部战

区空军部队闻令而动，立即投入抢险救援；武

警北京总队火速动员，2000 余名官兵投入抢

险救灾……

习近平总书记明确指出：“党员干部要冲

在前，基层党组织要发挥作用，让人民群众感

到有依靠。”

“我是党员，就应该冲锋在前。”K396 次列

车上，乘务员赵阳哽咽安抚乘客的一幕，感动

无数网友，“我就是因为穿了这身衣服，我得

对得起大家。”

“子弟兵来了！”北京卫戍区某部官兵连

续奋战防汛抢险一线，成立“党员突击队”，党

员干部冲在最前沿，迷彩绿和鲜红的旗帜，让

当地群众倍感亲切。

越是雨急浪高，越见砥柱中流。

（二）

8 月 1 日，受党中央、国务院委派，中共中

央政治局委员、国务院副总理张国清紧急赶

赴北京市门头沟区指导灾情处置。

“总书记非常关心失联、被困人员，指示

要把救援工作做好，希望你把总书记的关心

牵挂转达给每一位乘客。”张国清与 K1178 次

列车长南如雨通了电话。

放下电话，南如雨立即通过列车广播，将

总书记的慰问传递给身处困境的乘客们。党

中 央 的 关 怀 ，温 暖 着 全 车 人 的

心。

滂 沱 大 雨 中 ，门 头 沟 、房

山、昌平……北京相关部门、铁路部门、驻京

部队、武警、消防官兵、地方百姓齐心协力，展

开了一场争分夺秒的大救援。

加快把食品、饮用水、药品等物资输送到

受灾群众转移安置点，保障受灾群众基本生

活需要——

7 月 31 日傍晚，门头沟区雨势仍然很大，

武警战士们肩扛、手提、背背，携带面包、方便

面、矿泉水和火腿肠，奔赴落坡岭、安家庄火

车站，将物资送给因火车停运而受困的旅客。

“第一批 40 名突击队员先乘车 5 公里，再

徒步 12 公里抵达落坡岭和安家庄站。剩余的

几吨物资陆续送达。”一名现场负责人说。

在陆地，一批批救援物资送达身处困境

的村民、旅客；在空中，一架架满载食品、雨

衣、毛毯等应急物资的运输直升机克服不利

气象，将应急物资空投到受困群众手中。

充分发挥各类救援队伍作用，与时间赛

跑，搜救失联、被困人员，最大限度减少人员

伤亡——

“动了吗？动了吗？”7 月 31 日，在门头沟

大峪南路小区的一个半地下室，三名消防员

窝在泥水里手脚并用，使出全身力气救助一

位被泥沙所埋压的八旬老人。

经过两个多小时的紧急救助，这位半个

身子被掩埋、腿部还被杂物死死卡住的老人，

被成功救出并送往医院救治。

在房山区西潞街道北潞园社区，小区最

深水位达 1.7 米，救援人员利用冲锋舟，一趟

趟从小区内部向外运送被困群众；

在门头沟区南辛房村，进村道路已被洪

水淹没，救援人员跨河搭建绳索系统，沿着绳

索挺进村里，将受困群众转移至河对岸安全

区域；

在延庆区井庄镇，村里断水断电，生活物

资缺乏且村内唯一道路被冲垮，救援人员连

夜奋战，借着车灯的光亮结队徒步穿越洪水，

将救援食品和饮用水送至对岸……

抓紧抢修抢通受损铁路、公路、桥梁以及

通信、电力等重要基础设施，尽早打通抢险救

援“生命线”——

洪涝灾害发生后，北京通讯中断的村庄

一度达到 270 多个，断电的村庄 210 多个。

在昌平区，搜救小分队挺进流村镇，大绳

渡河、摸石翻山，最终打通 5 个失联村庄与外

界的联系，帮助 583 名被困人员转移安置。

为了尽快与外界取得联系、为村民寻求

帮助，门头沟区斋堂镇法城村党支部书记杨

维广翻了两座山，徒步走到镇上汇报村里情

况。“村里人员没问题，房屋一个没倒，道上都

是积水，屋子都泡水了。”

交通线就是抢险救援的“生命线”。各单

位各部门拧成一股绳，连夜调动人员和机械

设备、驰援道路清淤、展开施工抢修。

一幕场景令人感动：在门头沟区，109 国

道，洪流将部分道路“撕裂”。满是塌方落石

的道路上，数百名抢险救援人员争分夺秒，抢

修这条进出山区的生命通道。

一个个讯息令人振奋：8 月 2 日，铁路部门

成功抢通丰沙线上行沙城至旧庄窝间线路；

8 月 3 日，房山区北部山区对外出行的通

道——房山区 108 国道生命通道成功抢通；

8 月 4 日中午 12 时，房山区青龙湖镇 10 个

村通往外界的道路打通……

殷殷嘱托，化为拼搏动力。面对无情的

天灾，党心民心浇筑的一道道防线顽强挺立。

（三）

丰沙线上，2800 余名滞留旅客的情况，一

直牵动着习近平总书记的心。

连续多日的救援中，习近平总书记始终

关心，反复叮嘱，作出重要指示：“就地安置旅

客要做好保障，滞留旅客要尽快转移，早日进

京，确保安全。”

8 月 2 日 5 时 30 分，首批丰沙线 K396 次列

车 滞 留 旅 客 抵 达 斜 河 涧 站 ，统

一乘车到达北京丰台站。

17 时 30 分 左 右 ，最 后 一 批

Z180 次列车旅客在铁路工作人员和武警战士

协助下，徒步 5 公里前往乘车点，统一乘火车

转运至北京丰台站。

17 时 30 分，从张家口站开来的临时高铁

列车停靠在北京北站，滞留的 K1178 次列车旅

客平安抵达。

8 月 3 日凌晨，丰沙线安家庄站、落坡岭站

滞留旅客全部平安离开安置点，由客车转运

至北京丰台站。至此，滞留三趟列车旅客全

部平安疏散。

面对朝阳，K396 次列车乘务员赵阳露出

了笑脸，“我们能安全地撤回来，是习近平总

书记和党中央、全国人民给我们的力量。”

人民至上、生命至上，是习近平总书记反

复强调、坚定不移的原则。

8 月 3 日 14 时 15 分，经过 10 小时艰苦跋

涉，一支由国家消防救援局机动支队与房山、

通州、怀柔消防救援支队及房山区镇、村两级

干部组成的突击队，徒步抵达因山洪与外界

失联的十渡镇西石门村、北石门村，通过卫星

电话报告——两村人员平安。这标志着房山

失联村全部复联。

本次强降雨，让位于深山的门头沟区落

坡岭社区一度陷入断水、断电、断路的困境。

8 月 4 日，落坡岭社区滞留山间的 180 位乡亲，

从早上 6 点多开始陆续下山，前往 20 多公里

外的军庄镇安置点。

习近平总书记指出，要妥善安置受灾群

众，抓紧修复交通、通讯、电力等受损基础设

施，尽快恢复正常生产生活秩序。

有序通行的车流、逐渐恢复营业的商超

……这是 8 月 4 日中午房山区青龙湖镇北车

营村主街道的面貌。前一天，这里还是淤泥

遍地、一片狼藉。

8 月 3 日凌晨起，北京建工机施集团通过

紧急调度、连夜组织部署、连夜调动人员和机

械设备、连夜展开施工抢修，400 多名突击队

员、100 多台大型工程机械在房山区几十个点

位连续奋战 36 小时，以最快的速度将险情排

除、断点打通。

道路清淤全面展开，通讯信号逐步恢复，

主要道路恢复通行……在门头沟区，当地居

民的生产生活一步步重回正轨。

截至 8 月 4 日，门头沟区通信基础设施基

站受损站址 493 个，已恢复 36 个；联通、移动、

电信等累计受损站址 1176 个，已恢复 156 个。

各运营商受损通信光缆 62 条，已恢复 13 条。

目前潭柘寺镇及妙峰山镇通信已基本恢复。

受降雨影响的 M1、383 等 10 条公交线路 8 月 5

日首车起恢复运营。

眼 下 正 值“ 七 下 八 上 ”防 汛 最 吃 劲 的 阶

段，防汛救灾工作绝不能有丝毫放松。

习近平总书记要求，各级都要保持时时

放心不下的工作状态，做好巡查值守和应急

响应，当前要重点关注京津冀、东北地区雨情

汛情。

近日，中央组织部从代中央管理党费中

给 北 京 、河 北 、天 津 3 个 省 市 划 拨 专 项 资 金

4400 万元，用于支持防汛救灾工作。

8 月 4 日，财政部、水利部紧急下达中央财

政水利救灾资金 4.5 亿元，支持北京、天津、河

北抓住“七下八上”防汛关键期，全力开展受

灾地区堤坝、水库、涵闸、泵站、河道工程等水

毁水利工程设施修复相关工作，确保各项防

汛救灾措施落实落细。

针对京津冀地区暴雨洪涝灾害，中国红

十字会总会安排资金 2000 万元，用于支持受

灾群众生活安置和生产生活恢复。

为有效预防和减少雨后疾病发生，北京

市爱国卫生运动委员会办公室在门头沟区、

房山区和昌平区等受灾地区全面开展“清洁

家园 共享健康”防汛救灾爱国卫生专项行动。

洪水正在退去，工作不可放松。

在以习近平同志为核心的党中央坚强领

导下，广大干部群众团结一心、迎难而上，一

定能够赢得防汛抗洪救灾的胜利，确保首都

城市安全运行。

（记者霍小光、张旭东、邹伟、樊曦、潘洁、

赵旭）

（新华社北京 8 月 5 日电）

风雨同心 人民至上

毛红波悉心辅导孩子们弹吉他。

本报讯（记者 吴建华）记者日前从县教委获悉，我县今年将

办理生源地信用助学贷款 4500 余笔，发放贷款金额 4500 余万

元，助力学生圆梦校园。

8 月 1 日起，重庆各地已启动生源地信用助学贷款办理工

作。我县已在部分乡镇设置了多个临时办理点，并开通了线上

线下咨询渠道，方便学生就近办理。

自 2007 年办理生源地信用助学贷款以来，我县已累计办理

助学贷款 39053 笔，发放贷款金额 29478.8739 万元。截至 2023 年

6 月 30 日，累计回收贷款 18734 笔，合计 17994 余万元。

忠县今年将发放生源地助学贷款4500万元


