
特别报道 审核：杜玲 主编：朱丹 校对：伍云燕

2025年 12月 12日 星期五 2-3新闻报料：54245424

邮箱：529710231@qq.com

守住并擦亮全国文明城市这块“国字号”招牌，避免“牌子到

手、创建到头”，关键在于构建常态化、制度化、法治化的长效机

制。

在管理机制上，县领导坚持“马路办公”，常态化深入大街小

巷、市场社区等一线督导。深化“五长制”（街长、路长、巷长、楼

长、店长）与“网格化 ”管理的融合 ，整合城管、市政、公安、社区

等 多 方 力 量 ，实 现 城 市 管 理“ 多 网 合 一 、一 网 统 管 ”。 同 时 ，《忠

县生活垃圾分类管理办法》《关于加强市容环境秩序常态化管理

的通知》等一系列规范性文件相继出台，为城市精细化管理构筑

了坚实的制度骨架。

在 实 践 层 面 ，文 明 已 深 深 融 入 城 市 日 常 肌 理 。 白 公 祠 文 博

景 区 ，文 明 旅 游 志 愿 服 务 岗 常 年 值 守 ，定 期 举 办 忠 文 化 主 题 活

动；全县中小学统一使用本土教材忠文化读本，将文明种子播撒

进 青 少 年 心 田 ；各 行 各 业 评 选“ 岗 位 服 务 明 星 ”“ 十 大 孝 星 ”和

“ 星 级 文 明 户 ”，以 树 立 行 业 标 杆 、先 进 典 型 ；全 社 会 持 续 开 展

“文明行为促进月”“吃得文明”等主题实践活动。

如今，文明已成为忠县自然流露的城市气质。数据显示，忠

县已涌现全国道德模范及提名奖获得者 5 人、“中国好人”21 人；

全县注册志愿者人数持续增长，志愿服务活跃度不断提升；礼让

斑马线、排队守秩序、垃圾分类投放等渐成习惯；城市基础设施

日益完善，人居环境显著提升。

江风不息，文明常新。忠县的实践表明，文明建设并非一劳

永逸的“冲刺”，而是一场永不停步的“长跑”。唯有将文明理念

融 入 制 度 、化 为 习 惯 、铸 入 灵 魂 ，让 创 建 成 果 持 续 惠 及 于 民 ，方

能实现从“文明高地”向“文明高峰”的不断攀登，让全国文明城

市的“金字招牌”在时光流转中愈发闪亮，不断增值。

4. 从“文明创建”到“文明建设”，常态长效有了制度保障

“ 忠 县 不 愧 是 全 国 文 明 城 市 ，‘ 渝 忠 客

2180’客 轮 上 的 各 种 爱 心 故 事 就 能 说 明 一

切。”12 月 10 日，新“渝忠客 2180”客渡船在长

江 之 畔 顺 利 下 水 ，忠 县 融 媒 体 中 心 的 抖 音 直

播间里，一名江西网友在评论区点赞、留言。

这 是 外 地 网 友 通 过 网 络 对 忠 县 的 了 解 和

认同。不只是外地人，即便是生活、工作在忠

县 的 人 ，这 几 年 也 能 切 身 体 会 到 忠 县 这 块 全

国文明城市“金字招牌”的真正内涵。

就在前不久，中央精神文明建设办公室公

布 新 一 届 全 国 文 明 城 市 、文 明 村 镇 、文 明 单

位 、文 明 校 园 及 家 庭 名 单 ，忠 县 再 度 荣 列“ 全

国 文 明 城 市 ”名 录 。 与 此 同 时 ，忠 县 新 增 3 个

全国文明村镇 、2 家全国文明单位和 1 所全国

文明校园。连同此前已获确认保留的系列荣

誉 ，这 座 滨 江 之 城 已 累 计 拥 有 国 家 级 文 明 桂

冠 16 项。

从 2017 年 首 度 荣 获“ 全 国 文 明 县 城 ”荣 誉

称 号 ，到 如 今 多 项 荣 誉 叠 加 、文 明 硕 果 累 累 ，

忠 县 的 文 明 建 设 已 走 过“ 夺 牌 ”阶 段 ，步 入 深

化巩固、常态长效、追求“增值”的新征程。

荣誉背后非一时突击之功，而依靠于一套

“发现—培育—弘扬—转化”全链条的系统工

程，将文明内化为城市基因、市民自觉与发展

动能。

榜样选树是引领文明风尚的重要引擎。在忠县，这并非简单

的“评优评先”，而是一套成熟高效、形成闭环的培育与转化机制。

长 江 忠 县 段 ，一 条 特 殊 的“ 背 篓 专 线 ”已 温 情 运 行 十 余 年 。

“ 渝 忠 客 2180”客 轮 ，在 经 营 者 秦 大 益 与 曹 利 芳 手 中 ，始 终 维 持

着低廉票价，每日定时往返，专为两岸背着背篓、提着菜篮的菜

农服务。他们还帮老人背菜上下船，备好茶水、药品等，提供免

费早餐。这个源自民间的暖心故事，被忠县县委宣传部敏锐地

捕 捉 到 了 。 经 过 基 层 推 荐 、实 地 走 访 、融 媒 体 深 度 挖 掘 与 持 续

宣传，秦大益、曹利芳的事迹从江边码头走向全国舞台，先后获

评“中国好人”“感动重庆十大人物”，其案例更登上全国网络文

明大会。

“这个案例的成功，是我们系统化培育典型的一个缩影。”忠

县 县 委 宣 传 部 相 关 负 责 人 介 绍 ，自 2023 年 起 ，忠 县 创 新 开 通

“54661930 好 人 热 线 ”，建 立 起 一 条 从 群 众 推 荐 、热 线 收 集 、部 门

联动核实，到融媒体深度采写、全平台宣传推送，再到向上级推

荐参评的完整培育链条。每季度开展的“忠州好人”评选，目光

向下，深入社区村落、行业一线，寻找平民英雄和凡人善举。截

至 目 前 ，全 县 已 评 选 出 助 人 为 乐 、见 义 勇 为 、诚 实 守 信 、敬 业 奉

献、孝老爱亲、自强不息六大类共 82 名“忠州好人”，形成了层次

丰 富 、持 续 生 长 的 先 进 典 型 储 备 池 。 2024 年 ，忠 县 4 人 获 评“ 中

国好人”，创下年度历史新高。

更 为 关 键 的 一 步 ，在 于 推 动 榜 样 效 应 的“ 转 化 ”与“ 扩 散 ”。

围 绕“ 渝 忠 客 2180”，忠 县 打 造 了“2180 我 要 帮 你 ”志 愿 服 务 品

牌 ，在 码 头 建 设 爱 心 驿 站 ，组 织 志 愿 者 开 展 常 态 化 助 农 便 民 服

务 ，将 一 艘 船 的“ 红 色 标 杆 ”，辐 射 成 一 片 区 域 的“ 温 暖 实 践 ”。

从 个 体 模 范 到 群 体 行 动 ，从 学 习 榜 样 到 成 为 榜 样 ，忠 县 构 建 的

“ 发 现 — 培 育 — 弘 扬 — 转 化 ”闭 环 ，让 文 明 的“ 点 点 星 光 ”渐 成

“璀璨星河”。

1. 从“点点星光”到“璀璨星河”，榜样培育实现闭环

如何让党的创新理论真正“飞入寻常百姓家”，凝

聚 共 识 、滋 养 文 明 ？ 忠 县 的 答 案 是 ：打 破“ 单 向 灌

输”，走向“双向奔赴”，在接地气、有生气的互动中实

现理论润心。

成立于 2023 年的“忠城有理”宣讲总队，整合了党

员 干 部 、理 论 专 家 、道 德 模 范 、乡 土 能 人 、青 年 骨 干 、

正 能 量 网 络 名 人 等 上 百 名 宣 讲 员 ，形 成“ 专 兼 结 合 、

众声共鸣”的强大阵容。他们首创“走宣解”（走进群

众、宣传政策、解决问题）工作法，将宣讲课堂从报告

厅 搬 到 田 间 地 头 、社 区 院 坝 、工 厂 车 间 、网 络 云 端 。

今 年 上 半 年 ，“ 忠 城 有 理 ”宣 讲 总 队 已 开 展 各 类 分 众

化、互动化宣讲 650 余场。

在乌杨街道青岭社区，“理论宣讲+健康义诊”同

步进行，医生志愿者在宣讲结束后为居民免费检查，

将 健 康 知 识 和 党 的 惠 民 政 策 一 起 送 达 ；在 拔 山 镇 五

星 村 ，快 板 、“ 三 句 半 ”等 文 艺 形 式 融 入 微 宣 讲 ，让 政

策解读变得朗朗上口、趣味横生；在“忠州好网”直播

间，网络达人用本土乡音解读乡村振兴政策，线上提

问 、实 时 解 答 ，气 氛 热 烈 。 这 种“ 理 论 + ”的 融 合 场

景，让抽象的理论可知可感、可用可亲。

同时，忠县深挖本土忠文化底蕴，将白公祠、秦良

玉 故 里 、忠 州 博 物 馆 等 27 个 文 化 场 所 升 级 改 造 为 现

场教学点。在这里，千年忠义精神与爱国主义教育、

新 时 代 公 民 道 德 建 设 相 结 合 ，历 史 文 脉 成 为 理 论 滋

养 的 生 动 注 脚 。 市 民 在 参 观 体 验 中 ，潜 移 默 化 地 增

强了文化自信与文明自觉。

2.从“我说你听”到“互动共鸣”，理论传播探索出新路径

文 明 创 建 的 成 果 ，最 终 必 须 由 市 民 的 获 得 感 、幸

福 感 、安 全 感 来 检 验 。 忠 县 一 直 秉 持“ 创 建 为 民 、创

建惠民”的理念，将破解民生“微痛点”、满足百姓“小

确幸”作为深化全国文明城市建设的根本着力点。

漫步忠县城区，细心人会发现许多“小而美”的变

化：曾经的闲置边角地、卫生死角，变成了栽花种树、

设有座椅的“口袋公园”；老旧小区斑驳的墙面，绘上

了展现忠文化或田园风光的彩绘；背街小巷的路灯亮

了，农贸市场的秩序好了 ，人行道上的障碍物被清除

了……这些变化，源于一套高效的问题发现与解决机

制。

忠 县 实 施 的 文 明 创 建“ 两 清 单 一 提 示 ”督 导 机 制

（问 题 清 单 、整 改 清 单 、提 示 函），确 保 各 类 不 文 明 现

象和城市管理短板能被及时发现、责任到人、整改到

位 。 尤 为 值 得 一 提 的 是 2023 年 全 面 推 行 的 网 上 民 生

实事“七办”机制：通过“巡网找事办、网下审核办、回

应分类办、规范反馈办、网民评议办、赋色管理办、通

报 激 励 办 ”7 个 步 骤 ，形 成 闭 环 流 程 。 群 众 通 过 问 政

平台、社交媒体等“指尖”反映的诉求，进入规范化处

置流水线 ，办理进度和结果在线可查、接受评议。该

机制运行以来，忠县网络民生问题有效处置率长期位

居重庆市前列。

今 年 以 来 ，忠 县 又 启 动 了“ 九 小 ”提 升 专 项 行 动 ，

聚 焦 小 公 园 、小 绿 地 、小 水 体 、小 通 道 、小 荒 地 、小 角

落、小花坛、小边坡、小庭院等 9 类与群众生活息息相

关的细微之处，进行精雕细琢的“微更新”。用“绣花

功 夫 ”管 理 城 市 ，把 创 建 的“ 问 题 清 单 ”，一 步 步 转 化

为百姓看得见、摸得着的“幸福账单”。

3.从“问题清单”到“幸福账单”，民生导向解民生痛点

让全国文明城市让全国文明城市让全国文明城市“““保鲜保鲜保鲜”””更更更“““增值增值增值”””
——看忠县如何将“金字招牌”越擦越亮
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“渝忠客 2180”客轮运营者秦大益、曹利芳获评 2024 年度感动重庆十大人物。

志愿者为“渝忠客 2180”客轮上的菜农运送货物。

志愿者为老人义务理发。

洒水车冲洗路面。清运车按时清运垃圾。

社区志愿者清理屋顶上的垃圾。学生志愿者清扫阶梯上的纸屑。

服务员为顾客打包食物，避免浪费。 志愿者清除墙上的杂草。 多单位联合开展“忠城有理”宣讲志愿服务活动。 志愿者引导行人安全有序过马路。

县公安局开展文明养犬宣传活动。 交巡警检查摩托车驾驶员佩戴安全头盔情况。

志愿者和社工为老人包饺子，送温暖。教师利用班会向学生讲解节水常识。

青少年学习环保知识。

清漂人员打捞江面上的垃圾。

交巡警向社区干部群众宣讲文明出行知识。

宣传人员向居民宣讲垃圾分类知识。 闲置边角地被改造成小花坛。 志愿者向群众发放环保袋和文明礼仪手册。


