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民政部、财政部近日联合印发《关于全面启动实施向中度以

上失能老年人发放养老服务消费补贴项目的通知》，决定在前期

试点工作基础上，于 2026 年 1 月 1 日起，在全国范围内组织实施

向中度以上失能老年人发放养老服务消费补贴项目，实施周期

为 12 个自然月。早在 2025 年 8 月，重庆已开始试点该政策，忠县

也随之全面贯彻落实，以电子消费券为重要载体，精准对接失能

老人的照护需求。如今，政策落地已逾半年。

“每月能抵扣 800 块钱，一年下来近 1 万块，这项政策确实

为我们家庭带来不少实惠！”1 月 27 日，在忠县博爱佳园老年公

寓里，胡明德老人的家属看着手机里的电子消费券核销记录，

满怀感激地说。胡明德因患阿尔兹海默症导致重度失能，长期

入住养老机构，照护费用曾一度让家庭面临沉重的经济压力。

这张小小的消费券，不仅有效缓解了像胡明德家这样万千家庭

的经济负担，更有力推动了全县养老服务体系的提质升级，让

老年人的晚年生活更具温度、更有保障。

2025 年 7 月，民政部、财政部印发《关于

实施向中度以上失能老年人发放养老服务

消费补贴项目的通知》，明确包含重庆在内

的 3 个省市和 4 个地市先行开展项目试点，

重庆市随即出台配套举措，明确失能老人养

老服务消费补贴的实施细则。忠县严格遵

循上级文件精神，紧密结合本地养老实际情

况，精准推动专项补贴政策落地生效，确保

政策红利精准惠及失能老人群体。

“这项消费补贴政策，核心聚焦中度以上

失能老年人的照护刚性需求，通过财政资金的

有效引导，切实减轻老人及其家属的照护负

担，同时积极推动全县养老服务行业提质升

级。”县社会福利指导中心主任蔡忠位介绍。

在补贴对象划定方面，政策有着明确且

严格的标准，并非所有老年群体都能享受此

项补贴。补贴面向经统一评估为中度以上

失 能 等 级 的 60 周 岁 及 以 上 忠 县 常 住 老 年

人，且老人购买的居家、社区、机构养老服

务地址需在忠县境内。同时，正在享受特困

人员救助供养待遇、经济困难失能老年人集

中照护服务补助、国家居家和社区基本养老

服务提升行动项目服务的老年人，不纳入本

次补贴对象范围。

补贴形式和标准，是失能老人及其家属

最为关注的问题。蔡忠位介绍，本次补贴并

非直接发放现金，而是通过“民政通”小程

序、APP 以电子消费券的形式，按自然月精

准发放给符合条件的老人。

“电子消费券的形式，能够确保补贴资

金专款专用，全部用于失能老人的养老服

务消费，切实发挥补贴的实际效用。”

蔡忠位表示。

在补贴抵扣标准上，自 2026 年

1 月 1 日起，政策依据养老服务

类型进行了细致划分和调整，

养老机构服务的抵扣比例为

消费金额的 40%，居家（社

区）上门服务的抵扣比例为

消费金额的 50%，但每月最

高抵扣额度不能超过 800

元，老年人能力评估券的

最高抵扣额度为100 元。

值 得 强 调 的 是 ，若 失

能老人正在享受长期护理

保险待遇，可在扣除长护险

待遇后，对个人自付部分按规

定比例用电子消费券进行抵扣。

补 贴 项 目 范 围 涵 盖 居 家 、社

区、机构三大类养老服务。机构养老

服务包含长期入住和 30 天以内的“喘息

服务”，居家、社区养老服务则涵盖助餐、助

浴、助洁、助行、助急、助医以及康复护理、

日间托养等内容，基本全面覆盖了失能老人

日常照护的各类需求。

蔡忠位说：“从助浴、助洁等基础生活服

务，到康复护理、助医等专业医疗服务，

补贴项目能够全方位、多层次满足失

能老人的照护需求，让老人可根据

自身实际情况灵活自主选择。”

政策解读篇

精准划定范围 筑牢保障根基
“年纪大了，不会操作智能手机，

本以为申请补贴会困难重重，没想到

社区工作人员主动上门帮助我们

办 理 ，短 短 几 分 钟 就 提 交 了 申

请 ，服 务 特 别 到 位 。”忠 州 街

道香怡社区 82 岁的失能老

人周淑芬感慨地说道。

为有效破解老年人

及其家属“不会办、跑多

次”的难题，忠县积极推

出 线 上 办 理 、线 下 协

助、上门服务等多重举

措，让失能老人补贴申

领流程更简单便捷。

本次失能老人专项补贴

申领工作，主要依托“民政通”

平台有序开展。整体流程分

为个人申请、能力评估、电子消费

券发放、核销、资金结算5个步骤。

个人申请环节，符合条件的失

能老人或其代办人，可通过“民政通”小

程序注册个人账号，提交补贴申请并签署《老

年人诚信承诺书》。代办人的范围广泛多元，涵盖

失能老人的配偶、子女、其他亲属，也包括村（社

区）工作人员、养老服务机构工作人员等，以最大

程度为老人申请补贴提供便利。针对不会使用

智能手机、行动不便的失能老人，忠县各乡

镇（街道）、村（社区）均设立了线下协

助点，工作人员提供面对面申请协

助；对于卧病在床的老人，村（社

区）还提供上门办理服务。

忠州街道香怡社区工

作人员唐波微，近期已为

社区近200名失能老人提

供上门办理服务。“我们

会提前和失能老人家属

沟通联系，带上平板电

脑上门，帮助老人注册

‘民政通’账号、填写申请

信息、签署承诺书，整个

过程仅需 10 分钟左右。”

唐波微表示，社区还专门制作了补贴申请操作

手册，张贴在社区公告栏，为有能力的老人和

其家属自行操作提供便利；同时安排专人负责

政策咨询，随时为居民解答疑问。

提交申请后，便进入能力评估环节，这是确定

老人是否符合补贴条件的关键步骤。忠县民政局

委托第三方专业评估机构，严格依据《老年人能力

评估规范》为申请老人开展失能等级评估。

“我们机构精心组建了专业的评估团队，

其中医护背景的评估人员占比超 50%，有力确

保了评估结果的专业性和准确性。”作为第三

方专业评估机构的重庆三峡民康医院负责人陈

世建介绍，评估人员会通过上门或集中评估的

方式，从日常生活活动、认知与精神状态、感知

觉与沟通、社会参与等多个维度，为老人进行

全面、细致的评估，形成专业的评估报告。

为进一步提升评估的准确性，老人及其家

属可在“民政通”小程序里先自行开展评估，

初步判定为中度失能及以上后，再申请正式

评估。同时，政策还设置了评估结果互认机

制，通过长期护理保险确定为中度以上失能

的老人，可直接转换评估结果，有效避免重复

评估，为老人节省时间和精力。

评估通过并审核合格后，对于首次申请且

符合条件的失能老人，民政部门将在 5 个工作

日 内 通 过“ 民 政 通 ”平 台 发 放 当 月 电 子 消 费

券；若申请时当月剩余工作日不足 5 个，则从

次月起发放。后续每个自然月的第一天，电

子消费券将自动发放至老人的个人账户。

需要特别注意的是，电子消费券的有效期

为 1 个月，当月获得当月使用，次月自动失效，

老人及其家属需及时合理使用。失能老人在

享受补贴范围内的养老服务时，可直接用电

子消费券按比例抵扣个人自付费用。

老人接受机构养老服务或居家、社区养老

服务后，提供服务的机构会将服务协议、消费金

额、收费票据、核销凭证等材料及时上传至“民

政通”，完成电子消费券核销工作。区县民政部

门和财政部门会在规定时间内严格完成审核和

复审，随后向服务机构结算抵扣费用，整个核销

结算流程实现线上化，确保了工作的高效透明。

实操指南篇

线上线下协同 用服务解难题

忠县作为人口老龄化程度较高的区县，

截 至 目 前 ，全 县 60 岁 以 上 老 年 人 口 已 达

24.42 万 人 ，占 总 人 口 的 27.23% 。 其 中 ，失

能、半失能老人近 1.4 万人。失能老人的照

护问题已然成为全县养老服务工作的核心

与难点。

此前，忠县已针对经济困难的高龄失能

老人精准发放养老服务补贴，此次中度以

上失能老人专项补贴政策的顺利落地，进

一步扩大了补贴覆盖范围，让更多失能老

人切实享受到政策红利。

蔡忠位介绍：“政策落地这半年以来，不

少原本因费用顾虑不愿购买专业养老服务

的老人，在电子消费券抵扣政策的助力下，

选择专业机构的优质服务，老人的照护质

量得到显著提升。”

养老机构作为政策落地的关键支撑平

台，发挥着不可或缺的重要作用。忠县博爱

佳园老年公寓 73 岁老人胡明德，是这项政策

的首批受益者之一。胡明德老人的家属感

慨：“老人患病多年，吃药、住院等费用支出

巨大。如今，每月可以领取 800 元的电子消

费券，一年能为我们节省近 1 万元的开支。”

忠县博爱佳园老年公寓工作人员蒋翠

兰说：“刚执行这项政策的时候，我们第一

时间通知符合条件的老人家属，起初很多

人心存疑虑。后来，家属领到补贴后都十

分激动，纷纷感谢党和国家的好政策。”

记者在忠县博爱佳园老年公寓看到，专

业护理人员在精心照料老人们。蒋翠兰介

绍：“政策实施后，我们这里新增入住失能

老人 30 余名，他们都享受了专项补贴。我

们还专门配备了康复护理床、轮椅等专业

设备，安排持证护理人员 24 小时不间断值

守，确保老人得到优质照护。”

新生街道 70 岁的中度失能老人王华国

年轻时从事服装生意，无退休工资，养老压

力较大。近年来生意行情不佳，儿子收入

也不稳定。社区工作人员主动联系他，告

知 其 可 申 请 失 能 老 人 消 费 补 贴 。

在工作人员的悉心协助下，评估机构

上门为王华国完成评估，他于 2025 年 10

月 8 日顺利入住忠县博爱佳园老年公寓，目

前累计享受补贴近 3000 元，实实在在减轻

了家庭生活负担。

王华国满怀欣慰地说：“在这里有专人

照顾，比在家里好多了。”

政策实施以来，不仅养老机构积

极参与，部分医疗机构也参与到上

门服务中来。

1 月 28 日 下 午 ，在 忠 州 街

道 锦 鸿 社 区 80 岁 重 度 失 能

老人汪锡炳家中，来自忠州

街道社区卫生服务中心的

医生正为老人开展细致的

健康管理服务。

汪锡炳老人看着手机

里的电子消费券，难掩内

心喜悦：“以前想请人上门

进 行 健 康 管 理 服 务 ，每 次

要 100 多 元 ，我 真 是 舍 不 得

花那钱。现在有了这个补贴

券，可以减轻经济负担了。”

忠州街道社区卫生服务中心

主任江明表示：“政策落地后，我们

提前做好人员储备工作，积极应对咨

询热潮。同时安排专人协助老人及其家属

申请补贴，确保惠民政策直达群众心坎。”

为推动养老服务提质增效，忠县民政局

还 将 医 疗 机 构 纳 入 居 家 养 老 上 门 服 务 机

构。忠州街道社区卫生服务中心作为我县

首家提供居家养老上门服务的医疗机构，

可为失能老人提供助医、康复护理、上门巡

诊等全方位服务。

江明表示：“我们还为失能老人建立了

详细的服务档案，全面记录服务内容和电

子消费券抵扣情况，既便于民政部门审核，

也让家属安心放心。”

成效彰显篇

政策落地见实效 养老服务启新程

“政策的扎实落地，不仅

使失能老人切实受益，更有力

推 动 了 养 老 服 务 机 构 的 蓬

勃发展，激发了养老服务

机构提升服务能力、拓展

服 务 范 围 的 强 大 动 力 ，

形成了‘老人受益、机构

发展、行业升级’的良好

发展格局。”蔡忠位说。

“ 补 贴 政 策 显 著 增

加了养老服务的市场需

求 ，也 让 我 们 养 老 机 构

对 发 展 更 有 信 心 。”重 庆

百老惠养老科技有限公司

负 责 人 徐 之 芬 表 示 ，在 政 策

引导下，该机构积极拓展业务

领域，提档升级居家上门服务等

特色业务，同时大力引进专业康复护理人员，

有效提升了服务能力。

此外，忠县还通过举办养老服务从业人员

培训班、开展技能竞赛等一系列举措，全面提

升全县养老服务从业人员的专业素质，为养老

服务行业持续健康发展提供坚实人才支撑。

截至目前，忠县已开展养老服务从业人员培训

3 期，培训人员超 900 人，全县养老服务队伍的

专业能力和服务水平得到显著提升。

自 2025 年 8 月政策正式实施以来，忠县民

政局通过线上线下相结合宣传、社区入户详

细讲解、与养老机构紧密联动等多种方式，让

全县失能老人及其家属充分知晓政策、深入

了解政策。截至 2026 年 1 月，全县已有 1000

余名中度以上失能老人提交补贴申请并通过

评估，领取到电子消费券，全县累计发放补贴

资金超 116 万元。

养老发展篇

多方联动提质效 养老行业焕新机

每月最高800元电子消费券精准发放

忠县忠县::为失能老人撑起养老为失能老人撑起养老““幸福伞幸福伞””
本报记者 袁明琼

采写稿件时我走访了忠县多个社区

和养老机构，最动人的不是政策条文的

细致，而是失能老人脸上的安心与家属

眼中的释然。从香怡社区工作人员上门

帮办的贴心，到博爱佳园老年公寓里新

增的护理设备；从胡明德家属算起的“减

负账单”，到汪锡炳老人终于盼来的上门

诊疗，这张小小的电子消费券，不仅是财

政补贴的载体，更是民生温度的传递。

忠县积极落地政策，用“线上+线

下”的贴心服务破解老年人“数字鸿

沟”，用清晰的标准与透明的流程守住

政策公平，切实为失能老人撑起养老

“幸福伞”，让“老有所护”从口号变成现

实。这场跨越半年的政策实践，既缓解

了万千家庭的照护压力，也为养老服务

高质量发展写下了温暖注脚。

愿这样接地气、有温度、惠民生的政

策能更多涌现、更扎实落地，让夕阳之

下，每一位失能老人都能被温柔守护，每

一个家庭都能卸下重担、收获安心。

记 者 手 记
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养老机构工作人员照护失能老人。

第三方机构为老人开展失能评估。

社区卫生服务中心医生上

门提供助医服务。


