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“楼道灯坏了 3 天，一直没人修！”近

日，忠县香山湖小区物业公司会议室内，

居民张德全向物业公司负责人反映。了

解情况后，公司负责人翻开登记簿，写下

“今日下午更换”，并签上名字。

这是忠县物业管理行业中“业主接

待日”的一幕。这小小登记簿，不仅记

录着业主的诉求和愿望，也记录着忠县

物业治理从“被动应付”向“主动作为”

的转变。

近年来，忠县聚焦物业领域纠纷易

发多发、易引发舆情炒作等问题，全面

推行“三亮三即时”信息公示、全面排查

整治物业服务突出问题、加快组建业委

会及物管委、完善企业信用监管及常态

化拉练机制，全县物业管理工作从“糊

涂 账 ”到“ 明 白 墙 ”，从“ 坐 等 上 门 ”到

“主动问诊”，从“反复投诉”到“动态化

解”，以“绣花功夫”穿起物业治理千条

线，把群众的“烦心事”办成“暖心事”，

不断增强群众的获得感、幸福感和安全

感。

亮家底，让业主看得明白

“过去公共收益是笔糊涂账，现在

每笔收支都贴在墙上。”在香山国际 B

区公示栏前，几位居民正在查看最新收

支明细。目前，忠县 58 个物业小区已全

部落实物业服务“三亮三即时”，服务内

容、收费标准、人员信息全部上墙，接受

广大业主监督。

忠县推行“专户、专账、专管”，企业

单独开立银行账户，收支独立记账，定

期公示收支明细及增值收益。今年以

来，全县物业小区规范管理公共收益共

计 163.9 万 余 元 ，追 回 香 山 国 际 B 区 业

主被侵占的公共收益金额 96 万元。

在规范小区公共收益管理基础上，

忠县继续对问题投诉多、日常服务质量

欠佳的物业小区开展核查审计，目前已

完成迎宾大厦、中博丽景、滨州上城 3

个居民小区核查，并督促问题整改并开

展调查。

下沉帮，把服务送到门口

“以前有事不知道找谁，现在物业

主动来。”乐天路社区 78 岁的张婆婆子

女在外地，物业管家每月上门 2 次，帮

她检查燃气、代买药品。这一变化，源

于忠县推动力量下沉的常态化机制。

忠县制定《帮联物业小区提升物业

服务质效工作方案》，22 名县管领导及

30 名 帮 联 人 员、政 策 解 读 人 员 组 成 22

个帮联小组，点对点下沉到 58 个物业小

区 ，聚 焦 服 务 短 板 、设 施 维 护 、资 金 管

理、安全隐患等突出问题，精准发力、靠

前帮扶。同时，12 名工作人员包干负责

58 个 小 区 ，现 场 督 导 解 决 问 题 200 余

个。

忠县还依托“府办夜校”开展物业

管理法规政策与实务培训，每季度组织

物业企业开展拉练，实战化提升物业服

务水平、消防安全管理、矛盾纠纷调处

等能力。多家物业企业还开展免费洗

车、地垫冲刷、送爱心送温暖等活动，群

众获得感持续增强。

严整改，把隐患消除在萌芽

治 理 物 业 服 务 突 出 问 题 工 作 开 展

以来，全县共排查发现 106 个问题，全部

完成整改；办理物业投诉问题 97 件，办

结率 100%，满意率 96%，信访投诉量同

比下降 54%。这一组数字背后，是忠县

动真碰硬抓整治的决心。

安 全 防 线 全 面 筑 牢 。 忠 县 全 面 消

除 357 栋高层住宅消防“无水”隐患，完

成 600 余部物业小区电梯投保工作。稳

步推进住宅老旧电梯更新改造，2025 年

25 部 改 造 任 务 已 全 部 完 成 ；2026 年 64

部改造计划已完成前期工作，35 部电梯

已开工改造，7 部电梯已竣工投用。

2026 年，忠县物业小区矛盾纠纷动

态化解率稳定在 98%以上，消防安全、

设施设备安全等隐患动态整改率 100%。

长效治，让好服务不反弹

忠县定期召开“治理物业服务突出

问题”重大民生实事联席会及物业项目

负责人月度例会，每季度开展一次现场

拉练及培训，以点带面促进企业管理水

平提升。同时，强化基层自治，推动物

业服务融入社区基层治理，24 个有物业

小区的社区已全部成立环境和物业管

理委员会；58 个物业小区业委会（物管

委）覆盖率达 90%。

为让制度笼子越扎越紧，忠县印发

《物业服务企业赋色工作方案》，持续对

物业服务企业日常履责履约情况实施

赋色管理，坚持“整治红色、提升黄色、

巩固绿色”原则，强化结果运用，形成行

业优胜劣汰。制定《物业服务企业和项

目负责人信用管理办法》，强化物业领

域信用管理体系。印发《关于加强物业

小区公共收益监督管理的通知》，持续

对物业服务企业日常履责履约、公共收

益管理等情况实施监督检查。细化物

业企业服务事项清单，明确企业法人、

项目负责人常态化小区履职标准，推动

各类问题及时有效化解。

把群众把群众““烦心事烦心事””办成办成““暖心事暖心事””
——忠县深入开展物业领域问题治理

本报记者 伯华

清晨 6 点，任家镇铁山村的山雾还

未 散 尽 ，65 岁 的 谭 仕 良 已 经 蹲 在 厂 房

里，双手抚着昨天生产的塑料水桶。他

用指腹沿着桶沿细细摩挲，检查有没有

毛刺。这名已退休几年的村党支部前

书记的每一天，便是从这个新建的工厂

开始。

“谭书记，您又这么早！”村民李大

姐骑着三轮车来到厂门口，打着招呼。

谭仕良抬头一笑，眼角的皱纹里盛着晨

光：“不亲眼看看这批桶的质量，心里不

踏实。”

在铁山村，没有人不认识谭仕良。

从 26 岁走上村干部岗位 ，到退休成为

“编外村干部”，这 40 年间，他的名字和

村里的每条路、每块田、每盏灯紧紧连

在一起：哪家夫妻拌嘴、邻里争执，他拎

着茶杯就上了门，往门槛上一坐，三言

两 语 就 把 火 气 浇 灭 ；村 里 哪 条 沟 渠 堵

了、哪段路坑洼了，他抄起铁锹，卷起裤

腿带头干，一干就是一整天。40 年来，

谭仕良的荣誉证书塞满了一抽屉——

“先进工作者”“优秀共产党员”“优秀党

务工作者”。

2019 年 ，谭仕良退休后 ，儿女们兴

冲冲订好机票，要带老父亲出门旅游并

打算接他到城里生活：“爸，您辛苦一辈

子，该进城享福了。”电话这头，谭仕良

犹豫半响后笑着对儿女们说：“仔细想

半天，还是觉得在家舒服些，总感觉离

不开这里的一切。”

“村里有不有需要我跑腿的事，你

们忙不过来就吱一声哦。”这几年，谭仕

良虽然退了休，却没退岗。他经常换上

那 双 半 新 的 运 动 鞋 ，出 现 在 村 委 会 门

口，想帮新一届村委会同志们的忙。看

着他一天总是这样主动“揽生意”，家人

忍不住说他是“瞎忙”，他却笑得坦然：

“我生在铁山村，长在铁山村，对这里的

一草一木都有感情。只要还能动，就得

为村里出力。”

真正让谭仕良“放心不下”的，是村

里的产业转型。铁山村地处丘陵，传统

种 植 收 益 低 ，年 轻 劳 动 力 纷 纷 外 流 。

2023 年，一次偶然的机会，谭仕良在外

地接触到一个生产加工蔬菜大棚及水

桶的项目。得知该项目投资不大，产品

在市场需求旺盛，还能解决村里富余劳

动力的就业，谭仕良一拍大腿，连夜赶回

村里，向村委会主要领导汇报：“这个项

目，我们村能干！”

然而，动员村民投资开厂的会议并

不顺利，村民们的头摇得像拨浪鼓。

“老书记，咱祖祖辈辈种地，哪会办

厂 ？”“ 买 机 器 要 花 多 少 钱 ，赔 了 啷 个

办？”……质疑声一浪高过一浪。谭仕

良没有辩解，他揣着笔记本，一家一家敲

门。在张大爷家，谭仕良坐在灶膛边，一

边添柴一边算账：“厂子开起来，你儿子

不用去外地打工，在家门口一个月能挣

4000 块，还能照顾你。你信我一次。”张

大爷盯着跳动的火苗，终于点了头。

项目启动后，谭仕良把自己钉在了

工 地 上 。 厂 房 选 址 ，他 拄 着 竹 竿 丈 量

土 地 ；设 备 采 购 ，他 比 价 七 八 家 供 应

商，磨破了嘴皮子。试产阶段，注塑机

频频出故障，残次品堆了半间屋子，工

人 们 垂 头 丧 气 。 谭 仕 良 急 得 嘴 上 起

泡 ，却 稳 住 心 神 ，四 处 联 系 技 术 专 家 ，

请来师傅手把手教学。年过六旬的他

戴 着 老 花 镜 ，趴 在 机 器 旁 看 工 人 调 试

参数，一站就是四五个小时，腿麻了也

不 肯 坐 。 年 轻 师 傅 们 劝 他 休 息 ，他 摆

摆手：“都是农村人，没那么娇贵了，扛

得住。”

为了打开销路，谭仕良又转身当起

推销员。他揣着样品，坐长途汽车跑遍

了县内及周边区县的农业基地和农资

市 场 。 一 次 在 邻 县 ，对 方 见 他 疲 惫 不

堪、步履蹒跚，随口问了句“您这么大岁

数还跑业务？”他笑着答：“为了厂里机

器天天转起来，再跑几年我也愿意。”

如今，铁山村的大棚及水桶加工厂

已 步 入 正 轨 ，产 品 销 往 本 县 及 周 边 县

市，厂里吸纳了 10 余名村民就业。昔日

冷清的村庄响起机器的轰鸣声和工人

的欢笑声，村集体经济收入较建厂前翻

了两番。

老支书坚守“新战场”
——任家镇铁山村老党员谭仕良退休不褪色守望乡土的故事

本报记者 伯华

谭仕良（右三）为村民讲解消防安全知识。

忠县林松建材经营部（普通合伙）遗失中国银行重庆忠县支

行开户许可证，核准号 J6674000537502，声明作废。

遗 失 启 事

（上接第一版）帮扶、法治安全教育等重点任务协同发力，构建齐

抓共管工作格局，织密筑牢未成年人保护网。要坚持长效推进，

及时复盘、提炼可推广的实践经验，动态优化服务模式，夯实配

套保障，着力构建党建引领、部门协调、学校主导、社工赋能、家

庭尽责、社会支持的全方位育人体系。要强化宣传引导，面向学

生、家长广泛开展学校社会工作宣传教育，讲清学校社会工作的

重要意义与服务内容，帮助家长更新育人理念，主动参与、积极

配合相关服务，畅通家校沟通渠道，凝聚家校协同育人共识。

忠县学校社会工作服务项目启动活动举行

近日，位于忠县工业园区乌杨组

团的重庆天辉能源科技有限公司，工

人们开足马力赶制订单，呈现一派繁

忙生产景象。

作为忠县锂电产业集群的高新

技术企业，天辉能源专注于 18650、

26650 型动力圆柱锂电池的研发、生

产与销售。目前，公司拥有 6 条全自

动锂电池生产线，日均产能可达 60 万

支动力锂电池，产品广泛应用于电动

工具、电动车、仪器仪表等多个领域，

畅销国内外市场，预计今年产值可突

破 2 亿元。 记者 余鸿 摄

天辉能源：今年产值可突破2亿元

本报讯（记者 周小军）9 月 17 日，我县开展 2026 年网络安全

培训暨应急演练活动。

活动中，网络安全技术专家以“加强网络安全管理 筑牢数据

安全屏障”为题，围绕深入贯彻习近平总书记关于网络强国的重

要思想、当前网络和数据安全面临的形势、网络和数据安全的合

规要求、网络和数据安全工作对策等方面进行专题授课。授课内

容既有安全形势的专业分析，又有典型案例的生动讲解，更有实

践层面的业务指导，内容务实、针对性强。

活动还开展网络安全应急演练实务教学，通过模拟网络安全

事件应急处置，帮助与会人员进一步理清网络安全突发事件处置

全流程，明晰各单位主体责任。

开展技术培训暨应急演练

忠县筑牢网络安全“防火墙”

（上接第一版）护”方案，工程当年动工，同时配套一座人行悬索

桥解决上岛交通问题，2009 年竣工后，石宝寨形成四面环水、“江

中盆景”的独特景观。

近年来，忠县以石宝寨为核心，打造了沿长江岸线的“百里临

江画廊”，将石宝寨与周边景区串珠成链；2025 年 5 月忠石旅游快

速公路通车，今年 1 月到 8 月，石宝寨接待游客 38 万人次。与此

同时，忠县还不断挖掘石宝寨文化内涵，讲透巴蔓子、严颜、甘宁

等忠义人物故事。

文物集中搬迁
白公祠成了忠县“聚宝盆”

与石宝寨原址保护不同，白公祠紧邻忠县县城，成了忠县文

物集中搬迁保护安置地。

忠县文物保护中心文博研究馆员卢雪梅表示，白公祠的历史

渊源要追溯到公元 818 年，白居易调任忠州刺史，任期写下 130 余

篇诗文，“刚到忠县，他写‘更无平地堪行处，虚受朱轮五马恩’，

心情低落。后来他‘与民同乐’，开始劝农均赋、省事宽刑，带领

百姓开出山路，后人把那条路叫作白公路。”

明崇祯三年（公元 1630 年），忠州知州马易从创修白公祠。这

座祠堂是忠县纪念白居易的主要场所，又紧邻忠县城区，因此，

三峡工程建设期间，白公祠成了文物搬迁的重要安置地。

“最早搬迁的是丁房阙和无铭阙，前者原在城东巴王庙前，后

者原在佑溪村古驿道旁。”卢雪梅还记得当年搬运的细节，“搬进

来只是第一步，‘丁房阙-无铭阙’作为全国重点文物保护单位，

如果露天摆放要遭受酸雨、积水侵蚀，为此两阙都盖了保护棚，

修了排水设施，装了监控和温湿度监测设备。”

2001 年到 2006 年，丁房阙、无铭阙、关帝庙、老官庙、太保祠

等文物陆续迁入。2019 年，忠州博物馆在旁正式开放，随后，博物

馆、白公祠联合创建国家 4A 级旅游景区，各类文物在此集中展

示，吸引来的游客更多了。

边研究边展示
皇华城考古贯穿遗址公园建设全过程

皇华岛在忠县城区附近的长江江心，从顺溪渡口登船，8 分钟

上岛。南宋时，这里一度是府衙所在地，四面环水，直到公元 1277

年被元军攻破。清代诗人王尔鉴写它的旧貌：“闻说迁州处，皇

华尚有城。”

城没了，地下的遗迹还在。2016 年至今，重庆市文物考古研究

院在岛上清理遗迹 1000 余处，出土文物标本近 8000 件（套）。内外

两道城墙、7 座城门、10 处半圆形墩台，以及忠县最早的书院——

宏文书院的基址，相继被发掘出来。

忠县文物保护中心文物保护科副科长廖雨鸣说，唯一的孤岛

型城址皇华城以及钓鱼城等 20 余座山城遗址组成的川渝宋元山

城防御体系已列入《中国世界文化遗产预备名单》。

遗址的价值清楚了，怎么展示是另一道考题。廖雨鸣说，皇

华城选择“边考古、边研究、边保护、边展示”，考古贯穿遗址公园

建设全过程。“地下文物不可预见，我们发现文物就调整游览路

线，遇到遗存就调整展示方向，坚持最小干预。”

2026 年 5 月 15 日，皇华城考古遗址展示中心开放。主馆建筑

面积近 8000 平方米，展出近 400 件（套）文物。玻璃围栏围护着真

实的泮池、正殿基址；一旁的数字投影，把面阔五间的正殿、飞

桥、景亭一一“亮”回原处。

展示中心增强游客体验感：AI 互动剧场里，游客能和“宋代将

领”对话；多感官展厅里，游客听的是涛声，闻的是宋人香料的气

味……

三处文物的保护方式各不相同，共同构成忠县文物保护利用

的生动样本。仅在 2026 年上半年，忠县接待游客突破 1600 万人

次，旅游总花费突破 100 亿元，同比分别增长 18.68%、19.24%，其中

历史文物类景点是引流“利器”。

石宝寨成“盆景”白公祠聚宝贝


